Konu: Arastirmaya davet

Zutphen Belediyesi'nin elemanlari olarak sakinlerimize, gerektiginde, mimkin olabildigince en iyi
sekilde yardimci olmak istiyoruz. Bunda 6rnegin bir gelir edinilmesine, borglarin ¢éziimiine veya (gonalli
)is bulmaya yardimci olmayi disiinebilirsiniz. Bunu eskiden het Plein olarak bilinen Henri Dunantweg 1
adresinden yapiyoruz.

Size mUmkin olabildigince en iyi sekilde yardimci olmak agisindan sizin de bizimle nasil iletisim
kurdugunuzu ve su ana kadar olan iletisim hakkinda neler disindigunuzu merak ediyoruz. Bu nedenle
yakinda bu konuda telefonla bir arastirmaya baslanacaktir. Asagida bununla ilgili daha fazla bilgi
bulunur.

Bu yazinin 6zeti
i Belediye size iyi bir sekilde yardimci olmak istiyor.
@, iletisim konusunda bir arastirma yapilacak.
. Bir eleman 10 dakikalik bir gériigme igin sizi arayacak. Bu gériigme Hollandacadir.
© Buna katilmak zorunlu degildir.
@ Buna kagit Gizerinde Turkge bir soru listesi vasitasiyla katilabilirsiniz.
T Katildiginizda size 5 Euroluk bir VVV hediye kuponu verilir.
X Katilmak istemez misiniz? Ucretsiz olarak 0800-1904 numarali hatti arayin veya
onderzoek@moventem.nl adresine e-posta atin.
+ Yanitlariniz anonim olarak kalacaktir.
? Sorulariniz var mi? Ucretsiz olarak 0800-1904 numarali hatti arayin.

Arastirmaya katilin!

Sorular kendi tecriibeniz hakkindadir. Ornegin, Henri Dunantweg’teki elemanlarla olan iletisim hakkinda
ne distnldyorsunuz? Bunda resepsiyon, telefon veya e-posta yoluyla olan iletisimi disinin. Sizce neler
iyi olurdu ve ileride neler daha da iyi olabilir? Neleri Snemli buluyorsunuz, neleri farkli gérmek istersiniz
ve neye ihtiyaciniz var? Bazi sorulari iki yil 6nce de sormustuk. Nelerin degistigini anlamak igin bunlari
bir kez daha yineliyoruz.

Bu yazi arka sayfada devam etmektedir. Burada, buna nasil katilabileceginiz veya aranmak
istemiyorsaniz nasil kaydinizi silebileceginiz anlatiimaktadir.

Nasil katilirsiniz?

Moventem adli arastirma burosunun bir elemani birka¢ soru sormak lzere sizi arayabilir. Gérisme
yaklagik 10 dakika surer ve katilmak génalludir. Sizi aradigimizda ve o an musait degilseniz birlikte
yeni bir randevu yapariz. Bunun i¢in herkes aranmaz. Yani, kaydinizi sildirmemigseniz bile
aranmayabilirsiniz.

Gorusiiniz bizim igin ¢ok degerlidir!

Gdrusunuz bizim i¢in ¢ok 6nemlidir ve telefon gérismesi sirasinda bunu bizimle paylasirsaniz ¢ok
seviniriz. Bu nedenle arastirmaya katilan herkes bizden € 5,- tutarinda bir VVV hediye kuponu alir.
Kuponu goéndermek igin sizden e-posta adresinizi istiyoruz. E-posta adresinizi sadece bu kuponu
géndermek icin kullaniriz. Arastirmadan sonra e-posta adresinizi sileriz.



Aranmak istemez misiniz veya buna kagit Uzerinde bir Tiirkge soru listesiyle mi katiimak
istersiniz?

Aranmak istemezseniz onderzoek@moventem.nl adresine e-posta atarak veya 0800-1904 sayil hatta
telefon ederek kaydinizi sildirebilirsiniz. Bunu yaparken ad ve adres bilgilerinizi belirtin. Kagit Gizerinde
Tlrkge soru listesi almak istediginizde bunu e-postada belirtin.

Arastirmaya anonim olarak katilirsiniz.

Moventem adli arastirma blrosu bu arastirmayi bizim adimiza gergeklestirmektedir. Verilerinizi gizli
tutarlar. Kisisel verileriniz anonimdir. Telefon arastirmasi sirasinda verdiginiz yanitlar anonim olarak
islenir. Yani sizin hangi yanitlari verdiginizi kimse géremez. Moventem bu arastirma igin size bu yaziyi
génderebilmek amaciyla sadece adres bilgilerinizi aldi, bagka veri almadi.

Tek bir adrese birden ¢ok yazi mi geldi?
Tek bir adreste birden fazla davet yazisi almaniz mimkindir. Bunlari herkesin kendi tecriibesini
paylasabilmesi icin gdonderdik.

Arastirma hakkinda soracaklariniz var mi?

Sorulariniz olursa Moventem’dan Hannemarie Hardeman ile telefonla iletisim kurabilirsiniz. Bunun igin
Ucretsiz olarak 0800-1904 numarali hatti arayabilir veya onderzoek@moventem.nl adresine e-posta
atabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in simdiden igten tesekkurler!

Dostca selamlar.

André Putker )
Zutphen Belediyesi Meclis Uyesi



